Программа
Блок 1. Почему «сделай вот это» не работает
Разбираем:
· почему одна и та же задача, поставленная разным образом, приводит к разным результатам;
· где заканчивается делегирование и начинается микроменеджмент;
· почему предприниматель часто получает результат хуже ожидаемого, хотя сотрудник «всё сделал по-своему»;
· что на самом деле нужно передавать вместе с задачей: контекст, результат и ответственность.
Практика: участники берут одну реальную задачу из своего бизнеса и находят в ней основные точки неопределённости.
Блок 2. «Промт для человека»: как правильно поставить задачу
Участники разбирают структуру качественной постановки задачи:
1. Что делаем?
2. Почему это важно для бизнеса?
3. Для чего это может быть важно сотруднику?
4. Какой результат должен быть получен?
5. Какие есть референсы и примеры?
6. Какой план действий предполагается?
7. Какие ресурсы доступны?
8. Какие есть риски и ограничения?
9. Как будем сверяться по ходу работы?
Практика: каждый участник собирает «промпт» для своей реальной задачи.
Блок 3. Ролевая игра №1 — учебная ситуация
Ведущий демонстрирует типичную ситуацию постановки задачи.
Сценарий: руководитель поручает сотруднику решить рабочую задачу, но делает это в привычной формулировке — коротко и без необходимого контекста.
Участники наблюдают и разбирают:
· где возникла неопределённость;
· чего не хватило сотруднику;
· какие вопросы пришлось бы задавать;
· где руководитель рискует получить не тот результат.
Затем та же ситуация разыгрывается повторно — уже с использованием структуры «промпта для человека».
Обсуждение: что изменилось в поведении сотрудника и в позиции руководителя.
Блок 4. Ролевая игра №2 — реальная ситуация участника
Участники переходят к собственным ситуациям.
Возможны два формата:
Вариант А — работа с добровольцем.
Один предприниматель приносит реальную ситуацию из своего бизнеса. Один участник играет руководителя, другой — сотрудника. Группа наблюдает и после отыгрыша разбирает постановку задачи.
Вариант Б — работа в тройках.
Участники объединяются по трое:
· руководитель — ставит реальную задачу;
· сотрудник — играет роль исполнителя;
· наблюдатель — фиксирует, какие элементы постановки были использованы и где остались пробелы.
Затем роли меняются.
Это позволяет каждому участнику попробовать себя в роли руководителя, исполнителя и наблюдателя.
Блок 5. Контроль без микроменеджмента
Разбираем, как контролировать выполнение задачи, не забирая её обратно себе.
Участники определяют:
· контрольные точки;
· формат сверки;
· что именно проверяем на каждой точке;
· какие решения сотрудник принимает самостоятельно;
· в каких случаях руководитель подключается.
Практика: для своей задачи участник формирует систему точек сверки.
Блок 6. Обратная связь: что делать, если результат не соответствует договорённости
Разбираем последовательность:
Результат → отклонение → причина → корректировка → развитие → новый уровень ответственности.
Участники учатся:
· сравнивать фактический результат с договорённостью;
· отделять ошибку в исполнении от ошибки в постановке задачи;
· находить причину отклонения;
· корректировать дальнейшие действия;
· использовать ситуацию для развития сотрудника;
· фиксировать новый уровень самостоятельности и ответственности.
Практика: разбор ситуации «результат получен, но он не соответствует ожиданиям».

Итог практикума
Каждый участник уходит не только с пониманием подхода, но и с готовой постановкой одной реальной задачи для своего сотрудника, включающей:
· контекст и смысл задачи;
· ожидаемый результат;
· мотивацию сотрудника;
· референсы;
· план действий;
· ресурсы;
· риски и ограничения;
· точки сверки;
· критерии оценки результата;
· план последующей обратной связи.
Главный результат — предприниматель получает инструмент, который может сразу применить в своём бизнесе для передачи конкретной задачи сотруднику.

